Redetéminasyon nan Medicaid

ak Oryantasyon nan Pwogram
Florida KidCare la
se yon Gid Zouti Kominikasyon
pou Patne li yo
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Byenvini

Patne,

Pou prepare fen egzijans kouvéeti pwolonje Medicaid la epi pou reprann
redeteminasyon Medicaid la, Florida KidCare asosye | ak Depatman pou Timoun
ak Fanmi pou fé maketin ak bay mesaj edikasyon ak fanmi ki pa rapli kondisyon yo
mande pou yo kalifye pou Medicaid apre redetéminasyon an.

Antanke patne Florida KidCare fe konfyans epi chanpyon pou sante timoun yo, ou
kapab kontribiye nan simayen mesaj la nan kominote ou yo - epi nou kapab ede w!
Nou prepare resous sa yo pou W kapab reyisi fé pwomosyon mesaj enpotan sa a.

Mesi paske w se yon chanpyon pou sante timoun yo!

Senseman,

Ashley Carr

Direkté Jeneral Maketin
Florida Healthy Kids Corporation
Yon Patné Florida KidCare




Mesaj Kle

Jeneral

o Benefisye Medicaid yo dwe mete kowoddone yo te bay DCF yo ajou pa mwayen Asistan
Vityel DCF la oswa konekte sou kont an liy MyACCESS la.

* Nou ankouraje benefisye Medicaid yo anpil pou yo ajoute nimwo telefon selile (Youn
yo ka resevwa teks mesaj) sou kont MyACCESS yo a, pou yo kapab raple yo dat
redetéminasyon an fasil.

e Benefisye Medicaid yo dwe ouvri imedyatman tout anvlop ki gen tras jon yo resevwa
nan imél la paske yo gen enfOmasyon enpodtan sou asirans swen sante.

Florida KidCare

e Yo ankouraje Tout moun ki gen kesyon sou transfe nan kouveti Florida KidCare apré
yo fin pedi Medicaid la pou yo ale sou kont CountOnKidCare.org pou yo kapab jwenn
enfOmasyon sou pwosesis oryantasyon an, FAQ pou ede yo ak preyokipasyon yo, ak
mwayen pou kontakte Florida KidCare.

e Gen |0t opsyon asirans sante ak danteé ki pa two ché pou timoun Florid! Genyen anpil
fanmi ki peye $15 oswa $20 dola pa mwa pou kouvri tout timoun ki elijib nan fwaye a.

e Yo pral oryante otomatikman nan Florida KidCare (pa mwayen |IFlorida Healthy Kids
Corporation (FHKC)) tout timoun ki gen pi piti 19 lane yo jije ki pa elijib pou kontinye
benefisye Medicaid, kote y ap kapab enskri nan yon kouveéti fasilman.

e Paran yo pa bezwen ranpli yon lot fomilé & yo transfere yon timoun ki te nan Medicaid
nan Florida KidCare.

e Florida KidCare pral itilize enfomasyon DCF pataje yo pou jwenn pwogram Florida
KidCare ki pi byen adapte pou chak timoun yo refere.

e Florida KidCare pral gen bezwen mizajou sou enfdbmasyon salé paran yo SELMAN
Sl paran yo pa t aksepte demann pou redeteminasyon Medicaid la.

e Florida KidCare pral kontakte paran yo direkteman sou pwochen etap pou yo suiv pou
yo enskri. Florida KidCare pral voye let sou foma papye, imeél, teks mesaj epi y ap rele tou.

e Florida KidCare pran angajman pou sévi kliyan yo! Sant apél Florida KidCare la ap rekrite
pésonel pou reponn ak ogmantasyon demann lan pandan | ap kenbe to satisfaksyon
kliyan yo wo.



Sit Enténeét ki Fé Edikasyon

Nou lanse CountOnKidCare pou nou ede fanmi Florid sou opsyon asirans sante
ak dante ki pa two che ki disponib pou timoun ki pa elijib nan Medicaid yo. Paj
enteraktif sa a pral eksplike pwosesis oryantasyon pou w al nan Florida KidCare
ak poukisa nou panse li pi bon pou timoun sa yo. Li pral disponib tou an panyol
ak kreyol, epi | ap gen sa yo ladan [

e Yon alét pou envite fanmi pou chéeche anvlop Florida KidCare ki gen tras jon lan
e Kesyon Yo Plis Poze sou pwosesis redeteminasyon Medicaid la
e Konparezon montan mwayéen prim pa mwa ak yon kalkilatris pou konte montan an

e Avantaj Florida KidCare yo

... ak plis!

Fl¢rida KidCare

HEALTH AND DENTAL INSURANCE

Frequently Asked
Questions

Families Can Count on Florida KidCare

If your family no longer qualifies for Medicaid, the Florida Department of Children How does the federal
Public Health Emergency
(PHE)

affect families currently on
Florida Medicaid?

and Families will automatically share your information with Florida KidCare.

You can count on Florida KidCare for quality, low-cost health and dental insurance
made just for kids - with benefits ranging from doctor visits to surgeries, and so
much more.

When will the continuous
coverage end for
Medicaid?

Be on the lookout for a yellow-striped envelope for more information and
next steps. Have questions about how the process works? We're here to help. Visit
our frequently asked questions below.

what should 160 when the oy
continuous coverage ends?

READ FAQS

What should I do if | am no
longer eligible for Medicaid
when the continuous

coverage ends?




Konprann Pwosesis Oryantasyon an

Pandan 12 pwochen mwa yo, benefisye aktyel Medicaid yo dwe pase nan yon nouvo
redeteminasyon pou elijiblite yo. Y ap mande benefisyé Medicaid yo pou yo bay enfomasyon
ki ajou sou konbyen moun ki nan fwaye a ak revni yo pou yo ka asire yo toujou reponn ak
egzijans Medicaid yo. Anpil benefisye Medicaid yo pral reyisi renouvle kouveti Medicaid yo.
Gen kek nan benefisye yo ki p ap reponn ankod ak agzijans Medicaid yo epi y ap retire yo nan
pwogram lan.

Gen |0t opsyon asirans ki pa ché pou timoun ki gen pi piti pase 19 lane ki pa kalifye anko pou
Medicaid. Yo pral oryante otomatikman nan Florida KidCare (pa mwayen Florida Healthy Kids
Corporation (FHKCQC)) tout timoun ki gen pi piti 19 lane yo jije ki pa elijib pou kontinye benefisye
Medicaid, kote y ap kapab enskri nan yon kouveti fasilman.

Florida KidCare pral resevwa de kategori referans nan men DCF:

1. Ki Verifye

Paran ki te reponn ak demann redeteminasyon DCF la epi ki te bay enfomasyon ki ajou. Y ap
pataje tout enfomasyon ki verifye yo ak Florida KidCare. Yo pa bezwen enfomasyon anplis pou
pwosesis referans verifye a. Yo pral mete timoun yo nan pwogram Florida KidCare ki pi bon
pou yo epi paran yo pral resevwa pa imel yon lét konfimasyon.

Gen selman yon sel etap ki rete - tout paran yo dwe peye! Timoun nan oswa timoun yo ap
enksri, yon fwa yo fé premye peéman y ap gen pou peye chak mwa a.

2. Ki pa Verifye

Paran pa t reponn ak demann redetéminasyon DCF la. Yo pa t bay enfomasyon ki ajou. Paske
yo pa t bay yo, Florida KidCare pral bezwen enfomasyon ki ajou sou revni yo pou egzamine
referans ki pa verifye yo. Yo pral itilize tout enformasyon DCF pataje yo pou senplifye sa yo
mande paran yo.

Si/lé paran yo bay enfomasyon ki nesesé sou revni yo, y ap mete timoun yo nan pwogram
Florida KidCare ki pi bon pou yo epi paran yo pral resevwa pa imel yon Iét konfimasyon.
Timoun nan oswa timoun yo ap enksri, yon fwa yo fé premye péman y ap gen pou peye chak
mwa a.

ENPOTAN: Florida KidCare ap revoye kont lan bay Medicaid si paran yo reponn ak
demann Florida KidCare pou fé mizajou sou revni an epi revni yo deklare a elijib pou
Medicaid.



Konprann Pwosesis Oryantasyon an

Koman Li Fonksyone

DCF Voye Notifikasyon

Revizyon

Siyo pa ka fé
revizyon pandan
youn nan konséne
yo pala

Aksyon Fanmi

Paran yo ap ouvri
notifikasyon an
epi bay DCF
enformasyon yo
mande pou
revizyon an.

Referans

Florida KidCare

Kounya paran yo fé
twop pou yo kalifye
pou Medicaid.

Paranyopat
reponn DCF epi
timoun nan pa
enskri ankd paske
yo pa an rég

Aksyon Fanmi

Yo itilize enfomasyon
yo konnen yo pou gide
oryantasyon an. Yo
apwouve timoun lan
pandany ap tann
péman an

Paran yo mande
enfomasyon ki ajou sou

ENSKRI!

Paran yo peye
premye prim pa
mwa a

Paran yo bay
enfOmasyon yo
mande sou revni yo
epi peye premye
prim pa mwa a

revni yo pa t bay DC yo
anko

Dewoulman Pwosesis la

Yo voye timoun yo jije ki pa elijib
nan Medicaid yo otomatikmannan —
Florida KidCare

Eske enfdmasyon
DCF bay yo verifye*?

Yo bay . . "
enfbmas?(/on ki @« Yo envit fa::.‘";'::?;’:' Y %
manke

|
Yo voye yon lét konfimasyon bay fanmi an Pandan tout d,eWOUIman p_wo‘se5|s lay
¢ ap kontakte kliyan yo pa plizyé mwayen.

DCF egzamine ka a epi
voye yon avi bay fanmi an

Yo voye lét konfimasyon bay fanmi an

}

H & K S

—

Fanmi an soumét @
péman an

Fanmi an soumét
péman an

Yo kouvri timoun yo.

inasyon an pral gen enfémasyon ki pa verifye.

*Fanmi ki pa an rég ak p




Konprann Pwosesis Oryantasyon an

Yon fwa timoun yo enskri, y ap asosye yo ak yon plan sante ak swen dante, epi yon peryod
chwa (90-day window) 90 jou ap kdmanse. Paran yo ka chanje plan asirans maladi ak/oswa
asirans swen danté pandan perydd 90 jou sa. Yo ankouraje paran yo pou egzamine lis founise
chak plan sante ak swen danté. Anpil paran pral dekouvri yo p ap ka kenbe menm dokte
regilye timoun yo a te genyen |é | te nan Medicaid.

j’
Plan Sante Yo Plan Swen Danteé Yo
Lis Founisé Aetna Better Health Lis Founise Plan DentaQuest
Lis Founisé Plan Community Care Lis Founise Liberty Dental Plan
Lis Founisé Plan Simply Healthcare yo Lis Founise MCNA Dental

Kontwol Kalite: FHKC ak DCH pral egzamine chak mwa pou asire yo tout referans ki
apwopriye yo te fét, Menm si sistem referans yo fe konfyans lan te la depi plizyé lane.
Patneé ki panse ka gen eré referans dwe suiv epi rapote enfomasyon sa yo. Yo pa ka sevi
ak enfomasyon ki pa syantifik.

N ap pataje kopi fomilé enfomasyon yo bay yo ak yon egzanp jounal pou fé suivi.



https://dentaquest.healthsparq.com/healthsparq/public/#/one/city=&state=&postalCode=&country=&insurerCode=DENTAQUEST_I&brandCode=DENTAQUEST
https://www.libertydentalplan.com/Find-a-Dentist/Find-a-Dentist.aspx
https://locator.mcna.net/
https://www.aetnabetterhealth.com/florida/find-provider
https://providerdirectory.ccpcares.org/fhk
https://findcare.simplyhealthcareplans.com/search-providers

Bagay ki nan Imeél Dirék yo

Nan let notifikasyon refi Medicaid nan Depatman pou Timoun ak Fanmi ap gen
ladan | mesaj Florida KidCare konsénan pwochen etap yo.

Anplis, mesaj imel la ap gen ladan | yon bagay Florida KidCare ki gen koule epi ki
atiran pou avéti fanmi yo veye yon |0t anvlop ki gen tras jon ki gen plis enfomasyon
sou fason pou yo reyisi enskripsyon nan Florida KidCare la - dapré estati verifikasyon
referans yo.

Families Can Count on Florida KidCare HICAICE Miceans

HEALTH AND DENTAL INSURANCE
If your family no longer qualifies for Medicaid, the Florida Department of
Children and Families will automatically share your information with Florida
KidCare - a low-cost option to keep your kids covered with high-quality
health and dental insurance. Many families pay just $15 or $20 a month.

Keep an eye out for a yellow-striped envelope
(we added the stripe so you can spot it easily) from
Florida KidCare for next steps on how to sign up.

4 Scan to learn more or visit CountOnKidCare.org

Las familias pueden Fanmi yo ka konte
contar con Florida KidCare sou Florida KidCare

Si su familia ya no cumple con los requisitos para recibir Si fanmi w pa kalifye ankd pou Medicaid, Depatman
Medicaid, el Departamento de Nifios y Familias de Florida Timoun ak Fanmi Laflorid (Florida Department of Children
compartira la informacién de manera automatica con and Families) ap pataje enfomasyon w yo otomatikman
Florida KidCare - una opcién econémica para mantener a bay Florida KidCare - yon opsyon ki pa koute ché pou

sus hijoscubiertos con un seguro médico y odontolégico de kenbe timoun ou yo kouvri ak bon kalite asirans sante ak

alta calidad. Muchas familias pagan solo $15 o $20 por mes. danté. Anpil fanmi peye sélman $15 oswa $20 pa mwa.

Espere recibir un sobre con rayas amarillas (agregamos Veye yon anvlop Florida KidCare ki gen tras jon
la raya para que lo pueda identificar facilmente) de parte (nou te ajoute tras la pou ou ka wé li byen fasil)
de Florida para los p! pasos y pou w ka pwochen etap sou fason pou w enskri a.
saber cémo inscribirse.

[0 “I% para ob mas infi i6 Bli%E  Eskane pou w ka konn plis oswa vizite
& i: o visite CountOnKidCare.org & i CountOnKidCare.org




Kontni medya Sosyal

Florida KidCare ankouraje dganizasyon patneé li yo pou pataje mesaj sa yo sou
platfom medya sosyal yo pou yo ka dirije fanmi Florid yo nan paj ki la pou fé
edikasyon an.

Twitter (280 mo)

Sifanmi ou an pa kalifye pou #Medicaid anko, @MyFLFamilies pral pataje enfomasyon w yo
ak @FLKidCare otomatikman. Pou plis enfomasyon ak pwochen etap yo veye anvlop nan
men Florida KidCare ki gen tras jon lan! Pou w konn plis bagay ale sou CountOnKidCare.org

Ou pa elijib ankd pou #Medicaid? Fanmi Florid yo konte sou #CountOnKidCare pou jwenn
swen sante pou yon ti kras lajan epi swen danté ki la pou timoun sélman — ak gwo avantaj
epi pou yon ti kras lajan pa mwa. Pou w konn plis bagay ale sou CountOnKidCare.org

Ou pa elijib anko pou #Medicaid? Pa enkyete w! @FLKidCare ofri w anpil opsyon plan sante
pou yon ti kras lajan — epi genyen anpil fanmi ki peye $15 oswa $20 dola pa mwa pou kouvri
tout timoun ki elijib nan fwaye a. Pou w konn plis bagay ale sou CountOnKidCare.org

Facebook

Si fanmi ou an pa kalifye pou Medicaid ankd, Depatman pou Timoun ak Fanmi nan Florida
pral pataje enfomasyon w yo ak Florida KidCare. Tout sa w gen pou fé se veye anvlop Florida
KidCare ki gen tras jon nan pou plis enfomasyon epi pwochen etap! Pou w konn plis bagay
ale sou CountOnKidCare.org

Ou pa elijib ankd pou #Medicaid? Fanmi Florid yo konte sou #CountOnKidCare pou jwenn
swen sante pou yon ti kras lajan epi swen dante ki la pou timoun selman — ak gwo avantaj
epi pou yon ti kras lajan pa mwa — anpil fanmi peye sélman $15 oswa $20 pa mwa. Pou w
konn plis bagay ale sou CountOnKidCare.org

Ou pa elijib ankd pou #Medicaid? Pa enkyete w! Florida KidCare ofri w anpil opsyon plan
sante ki baze sou laj timoun lan, gwosé ak revni fwaye a. Anpil Fanmi peye $15 oswa $20 dola
pa mwa pou kouvri tout timoun ki elijib nan fwaye a. Konnen plis sou CountOnKidCare.org

Instagram

Si fanmi ou an pa kalifye pou #Medicaid anko, @MyFLFamilies pral pataje enfomasyon w yo
ak @FLKidCare otomatikman. Pou plis enfomasyon ak pwochen etap yo veye anvlop nan
men Florida KidCare ki gen tras jon lan! Pou w konn plis bagay ale sou CountOnKidCare.org

Ou pa elijib ankd pou #Medicaid? Fanmi Florid yo konte sou #CountOnKidCare pou jwenn
swen sante pou yon ti kras lajan epi swen danté ki la pou timoun sélman — ak gwo avantaj
epi pou yon ti kras lajan pa mwa. Pou w konn plis bagay ale sou CountOnKidCare.org

Ou pa elijib anko pou #Medicaid? Pa enkyete w! @FLKidCare ofri w anpil opsyon plan sante
pou yon ti kras lajan — epi genyen anpil fanmi ki peye $15 oswa $20 dola pa mwa pou kouvri
tout timoun ki elijib nan fwaye a. Pou w konn plis bagay ale sou CountOnKidCare.org


https://www.facebook.com/MyFLFamilies
https://www.facebook.com/FLKidCare
https://www.facebook.com/FLKidCare

Grafik pou Medya Sosyal Yo

(bouje epi ki pa bouje)

Ou pa elijib anko
pou Medicaid?

Depatman pou Timoun ak Fanmi nan
Florida a ap pataje otomatikman
enfomasyon ou yo ak Florida KidCare.

Tout sa w gen pou w fé se veye anviop

Fanmi yo Ka Konte sou nou an ki gen tras jon nan pou plis
Florida KidCare enfomasyon ak pwochen etap yo!

Fl@rida KidCare

Fil¢rida KidCare

Veye anviop ki gen tras jon nan
kourye Florida KidCare la

<

Telechaje grafik pou medya sosyal yo.


https://drive.google.com/drive/folders/1I_6WziPp_PaWEx5fBF4809qcjQhzk-6i

One-Pager yo ka telechaje ak kod QR

(Li gen ladann mesaj an Angle, Espanyol ak an Kreyodl)

N ap ankouraje Oganizasyon ki patné yo pou yo telechaje ak pibliye dokiman
enfomasyon pou aveti fanmi yo pou yo siveye anvlop ki gen tras jon Florida KidCare
la. Nou kreye tou yon kod QR ki inik epi ki trasab yo ka mete nan tout dokiman
enprime ki prale nan CountOnKidCare.org.

¢Su familia esta perdiendo la
cobertura de Medicaid?

Si su familia ya no cumple con los requisitos para recibir Medicaid, el
Departamento de Nifios y Familias de Florida compartird la informacion de manera
automatica con Florida KidCare - una opcidon econdmica para mantener a sus
hijoscubiertos con un seguro médico y odontoldgico de alta calidad.
Muchas familias pagan solo $15 o $20 por mes.

rayas amarillas de parte

- - conocer los préximos
Fi¢rida KidCare no inscribirse.

HEALTH AND DENTAL INSURANCE

itener mas informacién

Is your family ===
losing Medicaid?

-
If your family no longer qualifies for Medicaid, the Florida Department of nl w ap
Children and Families will automatically share your information with Florida - - ’
KidCare - a low-cost option to keep your kids covered with high-quality health jlcald -

and dental insurance. Many families pay just $15 or $20 a month.
aid, Depatman Timoun ak Fanmi

= nd Families) ap pataje enfomasyon w
Keep an eye out for a yellow-striped envelope from in opsyon ki pa koute ché pou kenbe

Florida KidCare for next steps on how to sign up. lite asirans sante ak dante.

+15 oswa $20 pa mwa.
CidCare ki gen tras jon
u fason pou w enskri a.

1 konn plis oswa vizite
e.org

Scan to learn more or visit
CountOnKidCare.org

Telechaje One-Pager ak/oswa kod QR la.


https://drive.google.com/drive/folders/1I_6WziPp_PaWEx5fBF4809qcjQhzk-6i

Egzanp Imel

Liy Obje
Fanmiyo Ka Konte sou Florida KidCare

Ko Teks
Si fanmi w pa nan Medicaid anko, Depatman pou timoun ak fanmi nan Florida ap
pataje otomatikman enfomasyon ou yo ak Florida KidCare.

Ou ka konte sou Florida KidCare pou yon asirans sante ak dante bon kalite epi

pou yon ti kras lajan, ki fet espesyalman pou timoun — avek avantaj depi nan vizit
medikal yo pou rive nan operasyon chirijikal yo, ak plis toujou. Majorite fanmi peye
selman $15 oswa $20 dola pa mwa pou kouvri tout timoun ki kalifye k ap viv nan kay
la.

Chéche yon anvlop Florida KidCare ki gen tras jon pou plis enfomasyon ak [0t etap
yoO.

Jwenn kesyon yo plis poze sou Florida KidCare yo sou CountOnKidCare.org.

Mesi,
[METE SIYATI]




